WAS DESTINATIONEN KONKRET TUN KONNEN

Praxisimpulse entlang der Customer Journey

Vor der Reise Ankunft Aufenthalt

&

Vorab-Kommunikation auf =~ Rezeption als aktive Aktive Mobilitat Sicherheit & Riickweg-
Websites, Mobilitatsberatung erlebnisorientiert Planung garantieren
Buchungsplattformen und ausstatten inszenieren und kommunizieren
Social Media verankern

Digitale Karten Gesundheit, Natur, Wetter, Distanz & Zeit
Ausflugsziele mit Anreise kuratieren & pflegen Bewegung und Spaf3 bei Empfehlungen
ohne Auto verknlipfen in den Vordergrund berilicksichtigen

Personliche stellen

Empfehlungen geben - App-Zwang vermeiden

direkte Ansprache wirkt Zugangshiirden

besonders abbauen

QUICK WINS FUR STAKEHOLDER
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Digital Rezeption Einfach & Belohnung & Router\ &
sichtbar einbinden ohne soziale Erleb?lsse
sein Hiirden Normen verkniipfen
) ) ) Gutscheine, o
Aktuelle. . Mltarbeltende mit Nutzung.sF) . Vorteile oder MObI|.Itat |mm'er
Inforn?atlonen in elnfa'c.h't‘an. un"ko.mpI|2|ert wie Botschaften wie genjel.nsam mit
Websites, Mobilitatsinfos moglich machen - “iele Giste Freizeitangeboten,
Kartenp.lattformen und RoHten- ohne unnotige lassen das Auto Ausflujgsmelen
und reglorfalen vorschlagen App.-D?wnIoads & stehen” gezielt und Rickwegen
Apps bereitstellen ausstatten Registrierungen einsetzen darstellen
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